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MARDERABWEHR

Nager vertreiben,
Kunden gewinnen

Systeme gegen Marder kdnnen ein lukratives Zusatzgeschaft
sein. Die Wiest Group in Darmstadt ist Gberzeugt vom Nutzen
gegen die kleinen Nager und flr die Werkstattauslastung.

von Andrea Haunschild
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MARDERABWEHR
BEI WOHNMOBILEN
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IANN £ GEFAHRLICH UNTER DER MDTORHAUBE WERDEN
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WIR BERATEN SIE GERNE!

lle Ertragschancen zu nutzen, ist
das Gebot der Stunde. Dazu ge-
hért auch Zusatzgeschift in der
Werkstatt, das Kunden in die Werkstatt
bringt, Kundennutzen bietet und so zu
Kundenbindung und -zufriedenheit
fithrt. Ein Gebiet, das grofRes Potenzial
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bietet, sind fachminnisch eingebaute Ge-
rite zur Marderabwehr. Marderbisse be-
schidigen von April bis Juni durchschnitt-
lich 1.000 kaskoversicherte Pkw pro Tag,
so der Gesamtverband der Versicherer
(GDV). Gerade bei E-Fahrzeugen kénnen
Marderbisse sehr teuer werden. Ist ein

Hochvoltkabel auch nur angenagt, darfes
aus Sicherheitsgriinden nicht repariert
werden, und der betroffene Kabelbaum
als Ganzes muss komplett erneuert wer-
den.

Wirklich wirksam
Ein gutes Argument also, es erst gar nicht
so weit kommen zu lassen. Die Autohiu-
ser der Wiest Group mit den Marken VW,
Audi und Skoda in Darmstadt sind iiber-
zeugtvon den Abwehrsystemen von K&K
Marderabwehr, ,denn die wirken wirk-
lich®, sagt Ulf Biining-Pfaue, Leiter Ser-
vice Gesamt. Seit neun Jahren bietet das
Autohaus die Systeme mittlerweile an und
setzt dabei vor allem auf Kombigerite.
»Besonders effektiv funktioniert Hoch-
spannung®, weifs Bining-Pfaue. Den bes-
ten Effekt haben Gerite, die Hochspan-
nungskontakte und Ultraschall kombinie-
ren, wie das Kit von K&K Marderabwehr.
Mittels sechs Multi-Kontakthoch-
spannungsbiirsten wird den Tieren wie
bei einem Weidezaun ein Stromschlag
verpasst, der sie verjagt, aber nicht ver-
letzt oder tétet. , Die zweipoligen Biirs-
ten sind unser Alleinstellungsmerkmal.
Der Stromkreis schliefdt sich schon,
wenn der Marder nur daran vorbei-
streift. Die Biirsten dringen dabei durch
das dichte und sonst isolierende Fell und
erhdhen damit die Angriffsfliche. Das
Tier muss auch nicht wie bei anderen
Systemen auf Spannungsplatten stehen,
dasmacht die Wirkung wesentlich siche-

rer und schneller®, sagt Sophia Nieder-

mayer, Marketing und Organisation von
K&K.

Die mit handelsiiblichen AA-Batterien
betriebenen Marderabwehrgerite funk-
tionieren unabhingig vom Bordnetz,
ideal fiir Wohnmobile, aber auch fiir Hy-
brid- und Elektrofahrzeuge. Sie sind da-
mit eine willkommene Méglichkeit, bei
den etwas wartungsirmeren E-Fahrzeu-
gen zusitzliche Werkstattauslastung zu
generieren. Der integrierte Schlafmodus
schont die Batterien und macht das Sys-
tem sehr lang ohne Batteriewechsel
funktionsfihig.

,Wir bewerben die Tools aktiv im
Showroom mittels Roll-ups, und auch in
der Werkstatt machen wir die Kunden
mit einem kleinen Tischaufsteller auf der
Servicetheke auf das Angebot aufmerk-
sam®, erzihlt Ulf Biining-Pfaue. Die Auf-
steller kénnen mit dem Logo und Namen
des Autohauses personalisiert werden.
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Grofkunden-
Leistungszentrum
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Aufsteller auf der Servicetheke machen die
Werkstattkunden auf das System aufmerksam,

K&K Marderabwehr bietet auch indivi-
dualisierte Filme an, die zum Beispiel auf
den Welcome-Bildschirmen im Warte-
bereich laufen kénnen. Fiir Prisenz im
Online-Bereich hilt K&K weitere digita-
le Werbemittel bereit.

Kunden iiberzeugen
Am tiberzeugendsten ist nach Erfahrung
von Biining-Pfaue die direkte Anschau-
ung in der Werkstatt, ,Wenn bei der Dia-
logannahme Mardertapser am Fahrzeug
zu sehen sind, ist héchste Alarmstufe,
und das tiberzeugt die meisten Kunden.
Wer hingegen bereits mit einem Marder-
schaden in die Werkstatt kommt, ist so-
wieso bereit, sich den Schutz einbauen
zu lassen®, sagt der Serviceleiter. ,Und
wer den Schutz in seinem alten Auto hat-
te, will ihn auch in seinem neuen.“ Zu-
dem bietet die Wiest Group die Abwehr-
systeme priventiv bei Neuwagen an.
Ein Pluspunkt ist der Pauschalpreis
fiir das System. So wissen die Kunden
gleich, was auf sie zukommt. 200 bis 500
Euroist es den meisten fiir einen verliss-
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lichen Rundumschutz inklusive Einbau
wert. ,Macht man den Kunden die Rela-
tion zum Versicherungsschaden mit
mehreren Tausend Euro klar, liegt der
Vorteil klar auf der Hand*, so Biining-
Pfaue. Gerade im Odenwald sej ein Mar-
der-Hochrisikogebiet, erklirt er, und der
Klimawandel mit mehr wirmeren Nich-
ten verschirfe das Problem.

Der Anbieter K&K Marderabwehr aus
dem baden-wiirttembergischen Ofters-
heim hat drei Geritevarianten speziell fiir
E-Fahrzeuge und Caravans im Angebot.
»Gerade Caravans sind besonders gefihr-
det, dennsie stehen jeweils fiir Lingere Zeit
in verschiedenen Marderrevieren betont
Sophia Niedermayer. Ein pridestiniertes
Ziel fiir Revierkimpfe des kleinen Nagers.
Denn markiert ein Marder im Fahrzeug
sein Revier und dieses parkt dann in einem
anderen Revier, werden die markierten
Leitungen haufig komplett zerbissen.

K&K Marderschutz verfiigt itber die
Freigabe von VW, Ford, Kia und weiteren
Autoherstellern. Der Einbau sollte auf alle
Fille in einer Fachwerkstatt erfolgen. m
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JETZT VERNETZEN ...

..und wissen, was die Branche bewegt.
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